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a 	 Adjunto remito a Ud., para su conocimiento y 

fines pertinentes, 	ntorme Final N° 83, de 2014, sobre auditoria a los gastos de 

publicidad, realizado en el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo. 

Debe precisarse que el precitado informe 

emana del plan anual de fiscalizacion de esta Contraloria General para el afio 2014 y 

que el periodo revisado en el mismo va desde el ario 2011 y 2013. 

Sobre el particular, corresponde que esa 

autoridad adopte las medidas pertinentes, e implemente las acciones que en cada caso 

se serialan, tendientes a subsanar las situaciones observadas, aspectos que se 

verificaran en una proxima visita que practique en esa entidad este Organismo de 

Control. 

Saluda atentamente a Ud. 

RAMIRO MEND 	NIGA 
CONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA 

A LA SENORA 
JAVIERA BLANCO SUAREZ 
MINISTRA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 
PRESENTE  

RTE 
ANTECED 
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Adjunto remito a Ud., para su conocimiento y 

fines pertinentes, el Informe Final N° 83, de 2014, sobre auditoria a los gastos de 

publicidad, realizado en el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo. 

Debe precisarse que el precitado informe 

emana del plan anual de fiscalizacion de esta Contraloria General para el ano 2014 y 

que el periodo revisado en el mismo va desde el ario 2011 y 2013. 

Sobre el particular, corresponde que esa 

autoridad adopte las medidas pertinentes, e implemente las acciones que en cada caso 

se senalan, tendientes a subsanar las situaciones observadas, aspectos que se 

verificaran en una proxima visita que practique en esa entidad este Organismo de 

Control. 

Saluda atentament- Ud. 
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Adjunto remito a Ud., para su conocimiento y 

fines pertinentes, el Informe Final N° 83, de 2014, sobre auditoria a los gastos de 

publicidad, realizado en el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo. 

Debe precisarse que el precitado informe 

emana del plan anual de fiscalizacion de esta Contraloria General para el ario 2014 y 

que el periodo revisado en el mismo va desde el ark) 2011 y 2013. 

Sobre el particular, corresponde que esa 

autoridad adopte las medidas pertinentes, e implemente las acciones que en cada caso 

se senalan, tendientes a subsanar las situaciones observadas, aspectos que se 

verificaran en una proxima visita que practique en esa entidad este Organismo de 

Control. 
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Adjunto remito a Ud., para su conocimiento y 

fines pertinentes, el lnforme Final N° 83, de 2014, sobre auditoria a los gastos de 

publicidad, realizado en el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo. 

Debe precisarse que el precitado informe 

emana del plan anual de fiscalizacion de esta Contraloria General para el ario 2014 y 

que el periodo revisado en el mismo va desde el alio 2011 y 2013. 

Sobre el particular, corresponde que esa 

autoridad adopte las medidas pertinentes, e implemente las acciones que en cada caso 

se serialan, tendientes a subsanar las situaciones observadas, aspectos que se 

verificaran en una pr6xima visita que practique en esa entidad este Organismo de 

Control. 
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Adjunto remito a Ud., para su conocimiento y 

fines pertinentes, el Informe Final N° 83, de 2014, sobre auditoria a los gastos de 

publicidad, realizado en el Servicio Nacional de Capacitaci6n y Empleo. 

Debe precisarse que el precitado informe 

emana del plan anual de fiscalizacion de esta Contraloria General para el ano 2014 y 

que el periodo revisado en el mismo va desde el ano 2011 y 2013. 

Sobre el particular, corresponde que esa 

autoridad adopte las medidas pertinentes, e implemente las acciones que en cada caso 

se senalan, tendientes a subsanar las situaciones observadas, aspectos que se 

verificaran en una proxima visita que practique en esa entidad este Organismo de 

Control. 
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Adjunto remito a Ud., para su conocimiento y 

fines pertinentes, el Informe Final N° 83, de 2014, sobre auditoria a los gastos de 

publicidad, realizado en el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo. 

Debe precisarse que el precitado informe 

emana del plan anual de fiscalizacion de esta Contraloria General para el aria 2014 y 

que el periodo revisado en el mismo va desde el aria 2011 y 2013. 

Sobre el particular, corresponde que esa 

autoridad adopte as medidas pertinentes, e implemente las acciones que en cada caso 

se senalan, tendientes a subsanar las situaciones observadas, aspectos que se 

verificaran en una proxima visita que practique en esa entidad este Organismo de 

Control. 

Saluda atentarr7ife- a Ud . 
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Adjunto remito a Ud., para su conocimiento y 

fines pertinentes, el Informe Final N° 83, de 2014, sobre auditoria a los gastos de 

publicidad. realizado en el Servicio Nacional de Capacitaci6n y Empleo. 

Debe precisarse que el precitado informe 

emana del plan anual de fiscalizacion de esta Contraloria General para el ario 2014 y 

que el periodo revisado en el mismo va desde el atio 2011 y 2013. 

Sobre el particular, corresponde que esa 

autoridad adopte las medidas pertinentes, e implemente las acciones que en cada caso 

se senalan, tendientes a subsanar las situaciones observadas, aspectos que se 

verificaran en una proxima visita que practique en esa entidad este Organismo de 

Control. 
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SANTIAGO, 0 5 ENE 2015 

En cumplimiento del plan anual de fiscalizacion 
de esta Contraloria General para el ano 2014, y en conformidad con lo establecido en 
los articulos 95 y siguientes de la ley N° 10.336, de Organizacion y Atribuciones de la 
Contraloria General de la Reptblica, y 54 del decreto ley N' 1.263, de 1975, Organico 
de Administracion Financiera del Estado, del Ministerio de Hacienda, se realizO una 
auditoria a los gastos en publicidad efectuados por el nivel central del Servicio Nacional 
de Capacitaci6n y Empleo, SENCE. El equipo que ejecut6 el examen fue integrado por 
la senora Maria Alicia Dinator Esterio, el senor Carlos Moreno Valenzuela y la senorita 
Ana Maria Galvez Cruz, fiscalizadores los dos primeros y supervisora la Ultima, 
respectivamente. 

ANTECEDENTES GENERALES 

El SENCE es un organismo tecnico del Estado, 
funcionalmente descentralizado, con personalidad juridica de derecho pOblico. que se 
relaciona con el Gobierno a traves del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, y esta 
regulado por la ley N° 19.518, que Fija Nuevo Estatuto de Capacitacion y Empleo. 

A continuaci6n, conviene precisar que de 
acuerdo con el N° 9, numeral 1.2, de la resolucion exenta N° 1.137, de 2014, de la 
entidad auditada, que aprobo su estructura organica, corresponde a la Unidad de 
Contratacion Administrativa, dependiente del Departamento Juridico, velar por el 
cumplimiento de los requisitos legales de los procesos de adquisiciones que Ileve a 
cabo el servicio de conformidad con la ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos 
Administrativos de Suministro y Prestaci6n de Servicios, sin perjuicio de las tareas que 
el N" 9, numeral 2.1.1, de esa normativa impone a la Subunidad de Adquisiciones, 
perteneciente al Departamento de Administracion y Finanzas. 

AL SENOR 
RAMIRO MENDOZA ZONIGA 
CONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA 
PRESENTE  
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Por su parte, el N° 9, punto 9, de la referida 
resoluciOn exenta N° 1.137, senala que son funciones de su Unidad de Marketing y 
Comunicaciones, que depende del director del SENCE, las de "planificar, proponer, 
coordinar e implementar actividades de comunicacion estrategica, relaciones publicas, 
mantencion de redes pUblicas y marketing y difusi6n, que permitan posicionar al 
Servicio como una institucion transparente que contribuye al desarrollo de los 
trabajadores, pertenecientes a la poblacion mas vulnerable, en empleabilidad y acceso 
al trabajo, garantizando los derechos de Ia ciudadania a informarse, a seguir, reclamar 

y solicitar informacion publica". 

CONDICIONES PARA EL DESARROLLO DE LA AUDITORIA 

La citada ley N° 10.336 ha facultado 
expresamente a esta Entidad Fiscalizadora para requerir de Ia Administraci6n del 
Estado y sus empleados, los datos e informaciones requeridas para el mejor 
desempeno de sus labores. 

De igual forma, el articulo 21 A de dicha ley 
indica que se efectuaran auditorias con el objeto de velar por la observancia de las 
normas juridicas, el resguardo del patrimonio p6blico y la probidad administrativa. 

En lo relativo al espacio fisico para desarrollar 
tal labor, cabe manifestar que se proporcionaron las condiciones logisticas y de 
conectividad adecuadas para Ilevar a cabo Ia funci6n del equipo fiscalizador y, ademas, 
se entregO de manera oportuna la informacion solicitada, la cual fue puesta a 
disposici6n de esta Contraloria General el 25 de julio de 2014. 

OBJETIVO 

La finalidad de Ia revision fue establecer que 
las operaciones de adquisicion de bienes y servicios de publicidad y conexos, 
efectuadas durante el period° comprendido entre los ems 2011 y 2013, en el SENCE, 
cumplieron con las disposiciones legales y reglamentarias aplicables, que se 
encontraran debidamente fundamentadas, que las obligaciones derivadas de los 
correspondientes convenios se ejecutaron de conformidad con los terminos pactados y 
que los pagos fueran exactos y adecuadamente registrados. Tambien se efectuo un 
examen de cuentas en el ambito antes descrito. 

METODOLOGIA 

La indagaci6n se practic6 siguiendo la 
metodologia de auditoria de este Organismo de Control y los procedimientos de 
auditoria y control aprobados mediante las resoluciones exentas Nos 1.485 y 1.486, 

2 
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ambas de 1996 respectivamente, considerando, asimismo, el resultado de evaluaciones 
de control interno en lo vinculado a Ia materia ya aludida y determinandose Ia realizaciOn 
de pruebas de auditoria en Ia medida que se estimaron necesarias. 

UNIVERSO Y MUESTRA 

Conforme a los antecedentes proporcionados 
por el servicio de que se trata, el monto de los gastos por concepto de publicidad durante 
el period° auditado ascendi6 a $ 2.472.167.711, relativos a Ia asignaciOn 
presupuestaria 22-07, "Publicidad y Difusion", y a la cuenta contable N° 5320701. 

Las 	partidas 	sujetas 	a 	examen, 
correspondientes a los arms 2011, 2012, y 2013, se establecieron mediante un 
muestreo por unidad monetaria, con un nivel de confianza del 95% y una tasa de error 
de 3%, parametros estadisticos aprobados por esta Contraloria General, cuya muestra 
asciende a $ 2.061.659.680, lo que equivale at 83,39% del universo antes identificado. 

Ademas, se agregaron partidas claves no 
incluidas en Ia muestra estadistica, por $ 177.160.615, las cuales representan un 
7,17% del universo antes senalado, las que fueron seleccionadas por presentar 
diferencias entre la base datos aportadas para la fiscalizaciOn y las cifras de la 
contabilidad del servicio. 

El total revisado, considerando muestra 
estadistica y partidas claves, suma el total de $ 2.238.820.295, tal como se presenta en 
la siguiente tabla: 

TABLA N° 1: UNIVERSO Y MUESTRA 

2.472.167.711 	347 	2.061.659.686 	59 	177.160.611 	70 	 2.238.820.295 

Fuente: ElaboraciOn del equipo fiscalizador con antecedentes de los Estados Financieros del SENCE. 

La informacion examinada fue facilitada por el 
SENCE y puesta a disposicion de esta Entidad Fiscalizadora durante el curso de Ia 
auditoria, hasta el 06 de junio de 2014, fecha de cierre de Ia misma. 

Cabe precisar que el 18 de agosto de 2014, fue 
puesto en conocimiento del Director del SENCE, con caracter reservado, el preinforme 
de observaciones N° 83, de igual anualidad, con Ia finalidad que formulary los alcances 
y precisiones que, a su juicio, procedieran, lo que se concreto mediante los oficios 
N° 5  1.244 y 1.407, de igual ano. 
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RESULTADO DE LA AUDITORIA 

Al respecto, es dable manifestar que de 
acuerdo con la informacion presupuestaria del citado subtitulo 22-07, sobre "Publicidad 
y Difusion", obtenida del Sistema de Informacion Financiera del Estado, SIGFE, Ia 
reparticion indagada registra en su ejecuci6n, durante los ejercicios presupuestarios de 
2011 a 2013, la evolucion que se detalla a continuacion: 

TABLA N° 2: EVOLUCION DE GASTOS 2011 A 2013 

ANO 
PRESUPUESTARIO 

MONTO 
PRESUPUESTADO 

$ 

MONTO 
EJECUTADO 

$ 

GASTO EJECUTADO 
% 

2011 956.385.000 576.404.197 24,80 

2012 766.305.000 809.114.194 34,82 

2013 938.235.604 938.235.604 40,38 

Total 2.660.925.604 2.323.753.995 100,00 
Fuente: Estado de EjecuciOn con movimiento de efectivo del Sistema de InformaciOn para la Gestion Financiera del Estado. 

Ahora bien, del estudio practicado se 
determinaron las siguientes situaciones: 

I. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO 

1. Omision de la publicacion del plan anual de compras. 

El examen practicado permitio comprobar que 
en el ano 2013 el servicio auditado no cumplio con la obligacion de publicar en el 
Sistema de Informacion de las Compras Publicas su plan anual de compras, exigencia 
que se encuentra prevista en el articulo 12 de la aludida ley N° 19.886 y en el Capitulo 
X de su reglamento, que fue aprobado por el decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de 
Hacienda. 

En su respuesta, el servicio fiscalizado admite 
que efectivamente no acat6 la normativa enunciada, senalando que el hecho objetado 
fue subsanado en el ano 2014, al publicar en el portal www.mercadopublico.cl  el Plan 
Anual de Compras del mismo ano. 

Acerca de lo expresado, corresponde 
mantener lo objetado, por cuanto la falta de la publicacion correspondiente al ano 2013, 
corresponde a una situacion consolidada. 

2. Falta de procedimientos destinados al control de los productos de marketing e 
impresos 

]

La fiscalizaciOn efectuada permitio detectar 
que Ia antes mencionada Unidad de Marketing y Comunicaciones del SENCE no cuenta 
con procedimientos destinados a efectuar el control de los articulos relacionados con 
publicidad y difusion que son adquiridos por el servicio. 

4 
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Asi, se encontraron datos parciales de los 

movimientos de entrada y salida de productos correspondientes al ario 2013, 
circunstancia que impide conocer la cantidad, naturaleza y distribucion de los insumos 
comprados durante el periodo en estudio. 

Lo descrito no se aviene con los principios de 
eficiencia, eficacia y control, contemplados en el articulo 3°, de la ley N° 18.575, 
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado. 

Adernas, transgrede lo preceptuado en el 

articulo 5°, inciso primero, de ese texto legal, que obliga a las autoridades y funcionarios 
a velar por la eficiente e idonea gestion de los medios pUblicos y por el debido 
cumplimiento de la funcion pUblica; asimismo, no se condice con el acatamiento del 
principio de control jerarquico contemplado en el articulo 11 del apuntado cuerpo 
normativo. 

Igualmente, infringe lo previsto en el Capitulo 
III, Normas Especificas", letra a), punto 46, de la indicada resolucion exenta N° 1.485, 
de 1996, de este origen, en cuanto precisa que la documentacion relativa a 
transacciones y hechos significativos debe ser completa, exacta y facilitar el 
seguimiento de la transaccion o hecho, asi como de la informacion concerniente al 
mismo, antes, durante y despues de su realizacibn. 

La entidad auditada informa al respecto, que se 
encuentra en proceso el traspaso de la mencionada bodega a la Unidad de 
Administracibn, puesto que de conformidad con las disposiciones de la resolucion 
exenta N° 1.137, de 2014, compete a esta administrar los recursos fisicos, la adquisicion 
de bienes y servicios. la distribucion y control de materiales de use o consumo corriente, 
ademas de la habilitacion y mantencion de las dependencies de esa institucion; agrega 
que se establecio como plazo maxim° el 30 de octubre de 2014, para la regularizacion 
de lo objetado. 

Por lo tanto, se mantiene la observacion, dado 
que as medidas propuestas por el servicio no han sido acreditadas. 

3. 	Control de inventarios. 

Durante junio de 2014 se fiscalizo la bodega de 
la senalada Unidad de Marketing y Comunicacion, ubicada en el subterraneo de la calle 
Teatinos N° 370 de la comuna de Santiago, verificandose en ese recinto lo siguiente: 

3.1. Falta de control de inventario. 

Con ocasion del examen practicado se advirtio 
la ausencia de un registro formal de control de entrada y salida de stock del material de 
publicidad. 

5 
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3.2. Omision de verificacion de insumos. 

Al momento de Ia visita, los bienes 
almacenados se encontraban mayoritariamente en cajas selladas por el proveedor, sin 
que se evidencie que su contenido haya sido comprobado por el personal del SENCE 
al momento de su recepcion. 

3.3. Distribuci6n de insumos con respaldos incompletos. 

En la inspecci6n se determin6 que la referida 
unidad no contaba con el respaldo de la totalidad de las entregas correspondientes a 
los articulos adquiridos en el ario 2014 al proveedor "Tecnologias graficas", segOn Ia 
orden de compra N° 45-414-CM14, que comprendia 20.000 croqueras, 20.000 morrales 
y 20.000 'apices, todos con motivos corporativos. 

Consultada acerca del particular, la encargada 
de bodega declar6 a Ia comisi6n fiscalizadora de esta Contraloria General que se 
habian entregado aproximadamente 15.000 unidades de cada uno de tales objetos a 
las direcciones regionales del servicio. Sin embargo, se determine que se dejo 
constancia solo del reparto de 8.150 'apices, 3.860 croqueras y 9.000 morrales. 

De lo expuesto se desprende que en las 
circunstancias apuntadas en los numerales 3.1, 3.2 y 3.3 precedentes, todas del acapite 
"Control de Inventarios", se ha producido una omision de respaldo. 

Al respecto, es necesario consignar que la 
situaciones detalladas significan una transgresi6n de los aludidos articulos 3° y 5°, 
inciso primero de Ia ley N° 18.575, en lo que concierne al acatamiento de los principios 
eficiencia, eficacia y control, los que obligan a las autoridades y funcionarios, entre otros 
aspectos, a efectuar una eficiente e idonea administracion de los recursos publicos. 

Igualmente, tales hechos vulneran las 
disposiciones contenidas en el capitulo Ill, "Normas Especificas", letra b), numeral 51, 
de la citada resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de esta Contraloria General, sobre 
registro pertinente y adecuado de las transacciones. 

En respuesta a las observaciones consignadas 
en los numerales 3.1, 3.2 y 3.3 precedentes, el servicio senala que dispuso que el 
Departamento de Administraci6n y Finanzas, en su calidad de encargado de la gestiOn 
de la bodega, tome as medidas necesarias con la finalidad de subsanar las objeciones 
planteadas en cada uno de esos casos, dependencia que debera regularizar aquellos 
aspectos antes del 30 de octubre de 2014. 

I 
No obstante„ se mantienen las observaciones 

planteadas en los enunciados numerales 3.1, 3.2 y 3.3 de este capitulo, por no constar 
la implementacion efectiva de las deficiencias advertidas. 
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3.4. Falta de resguardo de los bienes almacenados. 

En relacion a esta materia, cabe sefialar que la 
bodega de Ia Unidad de Marketing constituye una via de acceso a otros sectores del 
edificio, especialmente donde se mantiene la maquinaria hidraulica, a la cual accede 
personal ajeno at servicio, con el objeto de efectuar las mantenciones periodicas del 
caso, ingreso que, segian lo expresado por la encargada de la nombrada dependencia, 
ocurre sin la presencia de algOn servidor del SENCE que lo controle, debiendo hacerse 
presente que los bienes no se encuentran en muebles con (lave, como lo evidencia el 
Anexo N° 1. 

Los hechos anotados contravienen la 
obligacion que incumbe a las autoridades y funcionarios de velar por la idOnea y 
eficiente gestion de los medios pUblicos, establecida en el apuntado articulo 5° de la 
ley N° 18.575 y, ademas, el principio del control jerarquico contemplado en su articulo 
11. 

Asimismo, lo descrito pugna con la normativa 
contenida en el Capitulo III, "Normas Especificas", letra f), numerates 61 al 63, de la 
resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de este origen, que se refiere at acceso a los 
recursos y registros y responsabilidad ante los mismos. 

3.5. Inobservancia de normativa del servicio sobre seguridad. 

Durante la auditoria se advirtio que el acopio de 
las cajas con materiales presentes en Ia bodega impedia mantener los lugares de 
transito despejados para una operacion segura por parte del personal que labors en su 
interior, vulnerando las medidas preventivas asociadas a las actividades realizadas en 
oficinas y bodegas, expresadas en el articulo 74 del "Reglamento Interno de Higiene y 
Seguridad" del SENCE, documento aprobado por medio de resolucion exenta N° 4.703, 
de 2013. Lo anterior, segi:in se aprecia en el aludido Anexo N° 1. 

Respondiendo las observaciones formuladas 
en los numerates 3.4 y 3.5 de este capitulo, el SENCE expresa, una vez mss, que ha 
soticitado a Ia ya aludida Unidad de Administracion que solucione las situaciones alli 
planteadas, antes del 30 de octubre de 2014. 

Por lo anterior, se mantienen las observaciones 
contenidas en los numerates 3.4 y 3.5 precedentes, considerando que la autoridad se 
limita a enunciar medidas cuya implementacion no consta. 

4. 	Falta de control de los productos adquiridos. 

En torno a este punto, cumple hacer presente 
que si bien el SENCE cuenta con los datos que conciernen a Ia recepci6n de los bienes 
y servicios adquiridos, no proporcion6 respaldos que permitan verificar los controles que 
ejerci6 en cuanto al cumplimiento de los respectivos contratos, los cuales son 
necesarios para demostrar su efectiva entrega, en el tiempo, forma y calidad pactados. 
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Cabe anotar que los contratos que se 
encuentran en esta situacion sumaron $ 109.700.242 y U.F. 27.024,59, cuyo detalle se 
muestra en el Anexo N° 2. 

Por otra parte, Ia falta de los antecedentes 
antes resenados no se aviene con los principios de eficiencia, eficacia y control que se 
encuentran previstos en los articulos 3° y 5° de Ia referida ley N° 18.575, ni con el de 
vigilancia jerarquica que fija su articulo 11. 

De modo similar, lo detallado vulnera lo 
determinado en la letra e), "Vigilancia de los Controles", del Capitulo III, de la resolucion 
exenta N° 1.485, de 1996, ya nombrada. 

Sabre Ia materia, el SENCE reitera que, con el 
objeto de ordenar y regular la bodega de Ia Unidad de Comunicaciones, ha fijado el 
traspaso de dicho almacen a la Unidad de AdministraciOn del servicio para que esta 
ultima otorgue una solucion a Ia objecion formulada en este numeral, estableciendole 
un plaza maxima el 30 de octubre de 2014. 

En consecuencia, se mantiene la observacian 
formulada, puesto que Ia accion comprometida por el servicio no demuestra que hayan 
sido adoptadas providencias en orden a corregir las situaciones objetadas en este 
numeral. 

II. 	EXAMEN DE CUENTAS 

1. 	Pago a Ia Subsecretaria del Trabajo. 

Acerca de este topico, conviene considerar que 
mediante Ia resoluciOn exenta N° 1.707, de 2011, de Ia Subsecretaria del Trabajo, se 
aprob6 un convenio mandato entre dicha instituciOn, la Superintendencia de Pensiones, 
la Superintendencia de Seguridad Social y el SENCE, mediante el cual aquellas 
instituciones se comprometen a financiar, en la proporcion que alli se indica, el costo de 
los servicios relativos a la imagen corporativa del "Edificio Los Trabajadores", cuyas 
dependencias ocupaban conjuntamente. 

En aquel instrumento se pactO, ademas, que el 
proceso licitatorio y las contrataciones a que este daria lugar serian Ilevados a cabo par 
la apuntada subsecretaria. 

Igualmente, se acordo que el SENCE 
concurriria con el 26,09% del gasto, verificandose que en diciembre de 2012, segun 
consta en el egreso N° 33.563, Ia entidad auditada pag6 $ 3.722.547 a Ia Subsecretaria 
del Trabajo, por concepto del acuerdo pactado. 

Al respecto, corresponde efectuar las 
siguientes observaciones: 

8 
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1.1 Erronea imputacion contable. 

El SENCE contabilizo el anotado gasto en la 

cuenta 5320701, "Servicios de Publicidad", en circunstancias que, de acuerdo con el 

oficio circular N° 54.900, de 2006, sobre Procedimientos Contables para el Sector 
PCiblico, de este Organismo Fiscalizador, y atendida Ia naturaleza de Ia transaccion, tal 
desembolso debio imputarse a Ia cuenta 54102 "Transferencias Corrientes a Otras 
Entidades Publicas". 

Acerca de este punto, la instituciOn auditada ha 
respondido que Ia imputacion contable fue realizada de acuerdo a lo instruido por Ia 
Subsecretaria del Trabajo, considerando el referido convenio mandato de 2011, y 
agrega que el registro sera revisado y corregido. 

No obstante, tratandose de una situation 
consolidada, que no es susceptible de ser regularizada por tratarse de ejercicios 
presupuestarios ya fenecidos, debe mantenerse la observaciOn. 

1.2. Duplicidad en reconocimiento del gasto. 

Mediante su resolution exenta N° 2.279, de 
2011, la Subsecretaria del Trabajo aprob6 el contrato celebrado con un particular para 
el desarrollo de Ia mencionada imagen corporativa, imputando la totalidad del gasto al 
item 22.07.001, "Servicios de Publicidad", de su presupuesto del mismo 

A su vez, el SENCE asigno al mismo item de 
su cuenta presupuestaria, el desembolso ascendente a $ 3.722.547, relativo a los 
gastos indicados precedentemente. 

Como se aprecia de lo expuesto, a 
consecuencia de este proceder se duplico Ia ejecucion del gasto en estudio, al reflejarlo 
en ambas reparticiones. 

Lo expuesto, incumple lo consignado en el 
articulo 51, del decreto ley 1.263, de 1975, Organic° Sobre Ia Administration Financiera 
del Estado y el oficio circular N° 60.820, de esta Contraloria General, sobre Normativa 
del Sistema de Contabilidad General de la Nacion. 

En respuesta complementaria, mediante Oficio 
N° 1.407 de 7 de octubre de 2014, el Director Nacional del SENCE senala que el gasto 
no se ejecut6 2 veces, ya que la Subsecretaria del Trabajo lo trat6 como fondos en 
administraci6n, debido a que los recursos que aport6 el servicio para esa entidad 
conformaron el financiamiento de un convenio mandato de publicidad que suscribieron 
varias instituciones de ese ministerio, por lo cual se subsana la observation. 

2. 	Incumplimiento relativo a normativa de compras publicas 

2.1. Compras por trato directo. 

En la fiscalizacion realizada se verifico que 
durante el periodo examinado, el SENCE adquirio diversos bienes y servicios, algunos 
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de ellos a traves de la modalidad de trato directo. Sin embargo, en algunos de esos 

casos, la institucion no precisO los hechos que constituian el fundamento de la 

utilizacion de ese procedimiento, segiin lo requieren los articulos 7°, letra c), y 8° de la 
anotada ley N° 19.886. 

A via de ejemplo es posible mencionar las 
siguientes compras: 

TABLA N° 3: ADQUISICIONES POR TRATO DIRECTO 

ID DE ORDEN DE 

COMPRA 
PROVEEDOR 

SERVICIO 

CONTRATADO 

MONTO 

CONTRATADO 

(S) 

RESOLUCION 

EXENTA QUE 

APRUEBA EL 

CONTRATO 

NORMATIVA 

INVOCADA 

45-488-SE12 

Edwin Bon 
Servicios 
Comunicacion 
ales. 

Actividades 
Propyme Chile 
2012. 

12.000.000 
N° 1.967, de 
2012. 

Articulo 10, N° 7, 
letra f), del 
decreto N° 250, 
de 2004. 

45-1250-SE12 
Atcom 
Outsourcing 
S.A. 

Servicios 
complementarios 
de ejecutivos 
telefonicos. 

96.047.536 
N° 7.140, de 
2012. 

de 2004.  

Articulo 10, N° 7, 
letra g), del 
decreto N° 250, 
 

45-2356-SE11 AHK Bussines 
Center S.A. 

CreaciOn de 
Stand para Feria 
Expo 
Productividad de 
la Camara 
Chilena Alemana 
2011. 

416.500 
N° 8.394, de 
2011. 

Articulo 8°, letra 
d), de la ley 
N° 19.886. 

4675-239-SE11 

Pontificia 
Universidad 
Catolica de 
Chile. 

Arriendo de plaza 
central de la PUC 
de Chile para 
evento. 

2.306.994 
N° 11.539, de 
2011. 

Articulo 10, N° 7, 
letra f), del 
decreto N° 250, 
de 2004. 

Fuente: Resoluciones aprobatorias proporcionadas por el SENCE 

Sobre Ia materia, es menester tener presente 
que, por tratarse de una modalidad excepcional de contratacion, no es suficiente que la 
autoridad haga referencia a las disposiciones legales y reglamentarias que contienen la 
respectiva causal, sino que se requiere una demostracion efectiva y documentada de 
los motivos que justifican su procedencia, debiendo acreditarse de manera suficiente Ia 
concurrencia simultanea de todos los elementos que configuran la hipotesis 
contemplada en la normativa cuya aplicacion se pretende (aplica criterio contenido, 
entre otros, en los dictamenes NOS 80.806 y 17.208, ambos de 2013, de este origen). 

Por ende, lo descrito significa una transgresion 
al articulo 9° de la citada ley N° 18.575, a los aludidos articulos 7°, letra c), y 8° de la 
nombrada ley N° 19.886, asi como a lo precisado en la mencionada jurisprudencia de 
esta Contraloria General. 

10 
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Acerca de este tOpico, la entidad examinada 
reconoce Ia situacion observada, haciendo presente que no cuenta con documentos 
que permitan fundamentar Ia modalidad excepcional de contratacion empleada en los 
casos objetados. 

En tal contexto, manifiesta que ha dispuesto la 
realizacion de un sumario administrativo para determinar las eventuates 
responsabilidades de los funcionarios involucrados en los hechos indicados, y adjunta 
una copia de Ia resolucion exenta N° 4.589, de 28 de agosto de 2014, de ese origen, 
que ordena instruir el procedimiento sefialado y que designs como fiscal instructor a 
don Mauricio Dasso Dote. 

No obstante, se mantiene la observacion, por 
cuanto se trata de situaciones consolidadas, que no admiten actual modificaci6n. 

2.2. Actos administrativos que no senalan presupuesto afectado. 

Se 	comprob6 	que 	las 	resoluciones 
aprobatorias de convenios de adquisicion de bienes y servicios que afectaron mss de 
un periodo presupuestario no establecieron Ia forma en que se efectuaria su 
financiamiento para los siguientes ejercicios. 

En tal contexto, conviene puntualizar que, 
atendida la duracion de los contratos, los actos administrativos que los aprueban deben 
imputar el gasto que irrogue al presupuesto en vigor y, el remanente, al item que 
corresponda de las cuentas de los arms siguientes, cuyo desembolso ha de 
condicionarse a que se consulten los recursos necesarios y al cumplimiento de los 
demas requisitos establecidos al efecto (aplica criterio contenido en los dictamenes 
48.957, de 2010 y 66.230, de 2012, ambos de este origen). 

Los casos detectados son los siguientes: 

TABLA N° 4: RESOLUCIONES QUE NO SEISJALAN PRESUPUESTO AFECTADO 

PROVEEDOR RESOLUCION 
EXENTA 

DURACION DEL 
CONVENIO 

ANOS 
PRESUPUESTARIOS 

AFECTADOS 

MONTO 
 

($) 

Atcom 
Outsourcing S.A. 

N° 3.079, de 30 de 
marzo de 2012, 

12 meses a partir 
 

de la fecha de su 
total tramitaciOn. 

2012 y 2013 169.658.462 

Soc. Paolini y 
Comunicaciones 
Marketing 
Publicidad 
Medios Limitada 

N° 3.661, de 17 de 
abril de 2012. 12 meses. 2012 y 2013 175.000.000 

TOTAL 344 .658.462 
Fuente: Resoluciones proporcionadas por el SENCE. 

En este punto, cabe consigner que el 
organismo examinado no se pronunci6 sobre lo impugnado ni remitio antecedentes 
acerca de ello, de modo que debe mantenerse la observacion. 
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3. Registro contable. 

3.1. Devengo sin documentacion mercantil. 

Durante la revision se detecto que el 
comprobante de traspaso N° 23.467, de 31 de diciembre de 2011, ascendente a 
$ 16.184.000, por la obligacion correspondiente a labores ejecutadas por la empresa 
Mito Producciones Limitada, fue devengado con respaldo en la resolucion exenta 
N° 12,842, de 2012, del SENCE. 

Asimismo, se establecio que el comprobante 
de traspaso N° 34.435, de 31 de diciembre de 2012, por la suma de $ 72. 530.541, 
relativa a obligaciones cumplidas por la firma Atcom Outsourcing S.A., se document6 a 
traves de la resolucion exenta N° 9.102, del mismo ario. 

En torno a dicho tOpico, es necesario senalar 
que mediante el oficio N° 79.690, de 2011, este Organismo de Control instruya que, 
conforme lo dispone la normativa contable vigente, los derechos y compromisos 
financieros que se generen hasta el 31 de diciembre de 2011, y que no se encuentren 
percibidos o pagados, deben registrarse como Deudores Presupuestarios y Acreedores 
Presupuestarios, respectivamente, en el momento en que se hayan materializado las 
transacciones que las originen, esto es, cuando se devengue o se haga exigible la 
obligacion. Ademas, indica que, al efecto, su perfeccionamiento se apreciara desde el 
punto de vista legal o de la practica comercial aplicable, con independencia de Ia 
oportunidad en que ha de verificarse su percepcion o pago. 

Las referidas operaciones se respaldaran 
adecuadamente mediante la documentacion justificativa pertinente. AsI y en lo que 
interesa, tratandose de compras de bienes, prestaciones de servicio y ejecucion de 
obras, los instrumentos mercantiles que sirven de respaldo al Acreedor Presupuestario 
estaran constituidos por las guias de despacho, facturas, boletas y estados de pago de 
los contratistas, seg On sea el caso. Ello, sin perjuicio de que, antes del devengamiento, 
pudieron constituir fundamentos, para ese objeto, el contrato o la orden de compra. 

Seguidamente, es dable subrayar que a traves 
de su oficio N° 80.001, de 2012, esta Contraloria General impartio similares 
instrucciones en lo tocante al cierre de ese ejercicio, especificamente en relacion con la 
contabilizacion de derechos y compromisos financieros al 31 de diciembre de la misma 
anualidad, precisando que tales operaciones de devengamiento, deben estar 
respaldadas por Ia apropiada documentacion. 

En su oficio de respuesta, la autoridad plantea 
que las instrucciones impartidas por este Organismo de Control no fueron consideradas 
al momento del cierre de los ejercicios presupuestarios mencionados, razOn por la cual 
el Director Nacional ha ordenado que esta situacion sea incluida en un sumario 
administrativo dispuesto en la ya referida resolucion exenta N° 4.589, de 2014. 
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Al respecto, se mantiene lo observado, 
atendido que se trata de situaciones consolidadas que no son susceptibles de actual 
modificacion. 

3.2. Pago sin documentacion de respaldo. 

El egreso N° 26.113, de 31 de diciembre de 
2013, del SENCE por $ 187.662.000, no cuenta con la documentacion de respaldo 
respectiva, apreciandose tambien que en su glosa se indica: "pagos varios pagos 
regularizados ficticios". 

Enseguida, es menester apuntar que adjunto al 
comprobante aludido se encuentra el documento de tesoreria ID N° 125.387, de 6 de 
enero de 2014, en el cual se individualiza a los proveedores a que se refiere el 
mencionado desembolso, de acuerdo at siguiente detalle: 

TABLA N° 5: PAGO SIN RESPALDO 

PROVEEDOR RUT MONTO ($) 

Pradexis SPA 76.188.742-4 53.000.000 

Pluss Marketing Experiencial 76.975.950-6 123.000.000 

Empresa de Comunicaciones Estrategicas 76.203.524-3 11.662.000 

TOTAL 187.662.000 
Fuente: Antecedentes contables proporcionados por el SENCE. 

La ausencia de instrumentos mercantiles que 
sustenten el serialado pago infringe lo dispuesto en el articulo 55 del decreto ley 
N° 1.263, de 1.975, el cual previene que "los ingresos y gastos de los servicios o 
entidades del Estado deberan contar con el respaldo de la documentacion original que 
justifique tales operaciones y que acredite el cumplimiento de las leyes tributarias, de 
ejecucion presupuestaria y de cualquier otro requisito que exijan los reglamentos o leyes 
especiales sobre la materia" (aplica criterio contenido en los dictamenes NOS 15.264, de 
2010 y 22.562, de 2014, de este origen). 

Por consiguiente, se observa lo anterior al tenor 
de lo previsto en el articulo 101, inciso tercero de Ia nombrada ley 
N° 10.336. 

El servicio auditado en su oficio N° 1.407, de 
2014, aporto antecedentes que demuestran la regularizacion efectuada en SIGFE para 
ajustar Ia imputacion presupuestaria consignada en las resoluciones exentas 
NOS 6. 616, 7.968 y 9.080, todas de 2013, que aprobaron los convenios concernientes 
a las empresas "Pluss Marketing Experiencial Ltda.", "Pradexis SPA" y "Empresa de 
Comunicacion Estrategica para Eventos de Negocios". Dichos actos administrativos 
autorizaban la aplicacion de recursos al subtitulo 24, item 01, asignaciOn 266, 
correspondientes a transferencias para el "Programa de Intermediacion Laboral". 
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Para estos efectos, la autoridad acompafig las 
resoluciones exentas NOS 10.617, 10.615 y 10.616, todas de 2013, que corrigieron 
respectivamente el error detectado por esta entidad de Control, verificandose en 
consecuencia la rectificacion en el use de los recursos, toda vez que el gasto en esta 
instancia fue autorizado en el subtitulo 22, item 07, asignaciOn 001, "Publicidad y 
DifusiOn". 

Luego, los respaldos aportados por el SENCE 
permiten subsanar la observacion formulada. 

CONCLUSIONES 

Atendidas las consideraciones expuestas 
durante el desarrollo del presente trabajo, el Servicio Nacional de CapacitaciOn y 
Empleo ha aportado antecedentes y ha iniciado acciones correctivas que han permitido 
salvar parte de las situaciones planteadas en el Preinforme de Observaciones N° 83, 
de 2014, de este origen. 

En efecto, la observacion planteada en el 
capitulo II, Examen de Cuentas, numeral 1.2 duplicidad en reconocimiento del gasto se 
levanta y la 3.2 pago sin documentacion de respaldo se subsana, en razon de los datos 
aportados y las verificaciones efectuadas al respecto. 

En cuanto a aquellas observaciones que se 
mantienen, se deberan adoptar medidas con el objeto de dar cumplimiento a las normas 
legales y reglamentarias que las rigen, entre las cuales se estima necesario considerar, 
a lo menos, las siguientes: 

1. 	Sobre lo objetado en el acapite I, 
Aspectos de Control Interno, numeral 1, Omision de la publicacion del plan anual de 
compras del aflo 2013, el servicio debera, en lo sucesivo, publicar oportunamente tal 
instrumento en cada anualidad, lo que sera verificado en futuras fiscalizaciones. 

Respecto 	al 	numeral 	2, 	Falta 	de 
procedimientos destinados al control de los productos de marketing e impresos, el 
servicio debera aprobar los procedimientos destinados al control de los productos de 
marketing e impresos, informando de ello en un plazo de 60 dias habiles, contado desde 
la recepcion del presente informe. 

En lo tocante a lo objetado en el numeral 3.1, 
Falta de control de inventario, el SENCE debera implementar el registro de inventario 
para los referidos insumos, informando su estado de avance en el mismo plazo 
precitado. 

Sobre las objeciones de los numerates 3.2, 
Omision de verificacian de insumos y 3.3 DistribuciOn de insumos con respaldos 
incompletos, el servicio debera controlar que los bienes recibidos y almacenados en la 
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bodega de marketing y comunicaciones, sean revisados y respaldar Ia distribucion de 
los articulos relativos a publicidad y difusion, informando el estado de avance de las 
medidas dispuestas al efecto, en el mismo termino. 

En lo que se refiere a lo objetado en los 
numerales 3.4, Falta de resguardo de los bienes almacenados y 3.5, Inobservancia de 
normativa del servicio sobre seguridad, el servicio debera adoptar medidas especificas 
para resguardar el acceso a la bodega de Ia Unidad de Marketing y Comunicaciones 
con el fin de evitar el deterioro o perdida de los bienes contenidos en ella. Asimismo, 
establecer los mecanismos que aseguren el acopio ordenado de los elementos 
almacenados en la resenada bodega para dar seguridad al personal que opera en ese 
recinto, informando su estado de avance en el referido plazo. 

Respecto del numeral 4, Falta de control de los 
productos adquiridos, el servicio debera implementar controles para verificar la 
completa entrega de los materiales suministrados, en particular en lo referido a la 
recepcion conforme de los bienes y servicios, lo que sera comprobado en una futura 
auditoria. 

2. 	Sobre lo objetado en el acapite II, 
Examen de Cuentas, numeral 1.1, erronea imputacion contable, el servicio debera 
cenirse a las instrucciones emitidas por esta Contraloria General acerca de la 
imputacion de los fondos que se transfieren a terceros lo que sera examinado en una 
proxima fiscalizacion. 

En lo que se refiere a lo observado en el 
numeral 2.1, Compras por trato directo, el servicio debera, en lo sucesivo, dar cabal 
cumplimiento a las regulaciones a que se encuentran sujeta esa modalidad excepcional 
de contratacion, lo que sera comprobado en una futura auditoria. 

Sin perjuicio de ello, el servicio debera informar 
a esta Entidad de Control acerca de los resultados del sumario administrativo iniciado 
mediante la resolucion exenta N° 4.589, de 2014, de ese origen, en el plazo de 60 digs 
habiles. 

Sobre el numeral 2.2, Actos administrativos 
que no senalan presupuesto afectado, es necesario que, en lo sucesivo, las 
resoluciones que el servicio dicte aprobando contratos que abarcan mas de un ano, 
dispongan que el remanente a pagar en la anualidad siguiente sera imputado al item 
pertinente de las cuentas de los anos siguientes, condicionando su desembolso a que 
se consulten los recursos necesarios, lo que sera revisado en una proxima fiscalizacion. 

En relacion al numeral 3.1, es menester que, 
en lo sucesivo, el SENCE acate a cabalidad las instrucciones impartidas por esta 
Contraloria General en materia contable, lo que sera objeto de un futuro examen. 
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Sin perjuicio de ello, el servicio deber acreditar 
a esta Entidad de Control Ia inclusion de los hechos objetados en este punto en el 
procedimiento disciplinario iniciado por la resolucion exenta N° 4.589, de 2014, en el 
termino de 60 dias habiles. 

Finalmente, para aquellas observaciones que 
se mantienen, se debera remitir el "Informe de Estado de Observaciones", de acuerdo 
al formato adjunto en el anexo N° 3, en un plazo maxim° de 60 dias habiles, a partir del 
dia siguiente de Ia recepci6n del presente reporte, informando las medidas adoptadas 
y acompariando los antecedentes de respaldo respectivos. 

Transcribase a la Ministra del Trabajo y 
PrevisiOn Social, al Director Nacional del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, 
al Auditor Interno del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, al Auditor Ministerial, 
a Ia Unidad de Seguimiento de la Fiscalia, a Ia Jefa de la Unidad de Seguimiento y al 
Jefe de la Unidad Tecnica de Control Externo, Oltimos 2 de la Division de Auditoria 
Administrativa de este Organismo de Control. 

,,s ORDB1 DEL eOtifitALOR GEN& 
PRISCILA JARA FUENTEE 

ABOGADO 
Jafp Oiviskln de Auditoria Administrative 
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ANEXO N° 1: ACOPIO DE MATERIAL EN PASILLO DE BODEGA DE LA UNIDAD DE 
MARKETING 
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FOTO N° 1: PASILLOS DE BODEGA CON 
ACOPIO DE MATERIAL 

FOTO N° 2: ACCESO A DEPENDENCIAS 
DEL EDIFICIO INSTITUCIONAL A TRAVES 
DE LA BODEGA DE UNIDAD DE 
MARKETING 
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ANEXO N° 2: AUSENCIA DE CONTROLES SOBRE CONVENIOS 

RUT 
PROVEEDOR PROVEEDOR MONTO 

RESOLUCION 
EXENTA QUE 

APRUEBA 
CONTRATO 

DESCRIPCION DEL BIEN 
Y/O SERVICIO EN 

CHILECOMPRA 

96.771.790-8 BBDO PUBLICIDAD 
S.A. 

UF 823.19 
N° 3.522, DE 28 DE 

ABRIL DE 2011. 

CAMPANA 
COMUNICACIONAL DE 

DIFUSION RADIAL BONOS 
DE CAPACITACION 75 

EMISORAS A LO LARGO 
DEL PAIS 

96.771.790-8 
BBDO PUBLICIDAD 

S.A. 
$ 24.968.417 

N°5.108, DE 13 DE 
JUNIO DE 2011 

CAMPANA PUBLICITARIA 
RADIAL PARA BONO 

EMPRESA & NEGOCIO 
SEGUNDA ETAPA 

79.979.600-7 
LOM EDICIONES 

LIMITADA. $ 11.683.778 
N°4.042, 12 DE 

NOVIEMBRE DE 
2011 

IMPRESION DE 120.000 
VOLANTES TIPO 

BILLETES IMPRESOS A 
4X4 Y SERVICIO DE 

CAMPANA EN RADIO ADN 
Y PUDAHUEL FRASE 

RADIAL 30 SEGUNDOS 

96.594.730-2 PORTA S.A. UF 12.374 
6742, DE 1 DE 

AGOSTO DE 2012 

DISENO Y EJECUCION DE 
CAMPANAS 

COMUNICACIONALES DE 
MANERA HOMOGENEA Y 

COORDINADA 

77.714.440-5 PRODUCCIONES 
DANUBIO LIMITADA $ 20.773.500 5033, DE 23 DE 

MAYO DE 2012 
EVENTO ARRIBAMIPYME 

(HR553) HCR 

96.569.640-7 
PROLAN YOUNG 

RUBICAM S.A. U.F. 513,68 N°10.677, de 

CAMPANA 
COMUNICACIONAL PARA 

DIFUNDIR PROGRAMA 
BONOS DE 

CAPACITACION, POR UN 
PERIODO DE 3 MESES. 

96.569.640-7 
PROLAN YOUNG 

RUBICAM S.A. 
UF 13.313,72 

N°7.276, DE 16 DE 
AGOSTO DE 2011 

CAMPANA 
COMUNICACIONAL 
SENCE BONO DE 
CAPACITACION 

96.896.270-1 PUBLIMETRO S.A. $ 19.992.000 
N°521, DE 13 DE 
ENERO DE 2012 

SERVICIOS 
PUBLICITARIOS (HRI 0027) 

PGCH 

96.896.270-1 PUBLIMETRO S.A. $ 14.280.000 
N° 1244, DE 9 DE 

FEBRERO DE 2011 
CONTRATACION DE 22 

 PUBLICACIONES 

9.679.867-9 
RODOLFO DARIO 
DAVID ARAVENA 

VILLAMAN 
$ 12.852.000 

NI' 556, DE 18 DE 
ENERO DE 2012 

ENVIO DE 600.000 
MENSAJES DE TEXTOS A 

CELULARES 
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ANEXO N° 2: AUSENCIA DE CONTROLES SOBRE CONVENIOS 

RUT 
PROVEEDOR 

PROVEEDOR MONTO 

RESOLUCION 
EXENTA OUE 

APRUEBA 
CONTRATO 

DESCRIPCION DEL BIEN 
Y/O SERVICIO EN 

CHILECOMPRA 

99.580.040-3 
SOCIEDAD 

PERIODISTICA LA 
CUARTA 

$ 1.428.000 
N° 9.406, DE 29 DE 
OCTUBRE DE 2012 

CUARTA PUBLICACION 
 

AVISO EN DIARIO LA 

AVISO EN PAGINA DE 
DIMENSIONES 31.5X25.5 

61.501.000-6 
SUBSECRETARIA DEL 

TRABAJO $ 3.722.547 

Corresponds a 
trabajos contratados 
por la Subsecretaria 

del Trabajo. 

ASESORIA EN IMAGEN 
CORPORATIVA DEL 

EDIFICIO LOS 
TRABAJADORES EN EL 

 MINISTERIO DEL 
TRABAJO Y PREVISION 

SOCIAL EMPRESA 
MACKENNA Y 
ARMSTRONG 

TOTAL $ 
	

$ 109.700.242 

TOTAL U.F. 	U.F. 27.024,59 

Fuente: Elaboracion del equipo fiscalizador con antecedentes proporcionados por el SENCE. 
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ANEXO N° 3 

ESTADO DE OBSERVACIONES DE INFORME FINAL N° 83, DE 2014 

MEDIDA 
IMPLEMENTADA Y 

SU 
DOCUMENTACION 

DE RESPALDO 

FOLIO 0 
NUMERACION 

DOCUMENTO DE 
RESPALDO 

OBSERVACIONES 
Y/O 

COMENTARIOS 
DE LA ENTIDAD 

N° DE 
OBSERVACION 

MATERIA DE LA 
OBSERVACION 

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA OBSERVACION 
SOLICITADA POR CONTRALORIA GENERAL EN INFORME FINAL 

I.- Aspectos de 
Control lnterno, 
numeral 2 

Falta de procedimientos 
destinados al control de los 
productos de marketing e 
impresos 

El servicio debera aprobar los procedimientos destinados al control de 
los productos de marketing e impresos, informando de ello en un plazo 
de 60 digs habiles. 

Se debera implementer el registro de inventario para los referidos 
insumos, informando su estado de avance en el mismo plazo precitado. 

I.- Aspectos de 
Control Interno. 
numerates 3.1 

Falta 	de 	control 	de 
inventario 
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MEDIDA 
FOLIO 0 

NUMERACION 
DOCUMENTO DE 

RESPALDO 

OBSERVACIONES 
Y/O 

COMENTARIOS 
DE LA ENTIDAD 

N° DE 
OBSERVACION 

MATERIA DE LA 
OBSERVACION 

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA OBSERVACION 
SOLICITADA POR CONTRALORIA GENERAL EN INFORME FINAL 

IMPLEMENTADA Y 
SU 

DOCUMENTACION 
DE RESPALDO 

El servicio debera controlar que los bienes recibidos y almacenados en 
I.- Aspectos de OmisiOn de verificacion de la bodega de marketing y comunicaciones sean revisados, y respaldar 
Control Interno, insumos. 	 Ia distribuci6n de los articulos relativos a publicidad y difusiOn, 
numerales 3.2 y 	 informando el estado de avance de las medidas dispuestas al efecto. 
3.3 	 DistribuciOn de insumos en el mismo termino. 

con respaldos incompletos. 

I.-Aspectos 	de 
Control 	lnterno, 
numerales 3.4 y 
3.5 

Falta de resguardo de los 
bienes almacenados.  

Inobservancia 
	

de 
normativa 	del 
	

servicio 
sobre seguridad 

El servicio debera adoptar medidas especificas para resguardar el 
acceso a la bodega de Ia Unidad de Marketing y Comunicaciones con 
el fin de evitar el deterioro o perdida de los bienes contenidos en ella. 
Asimismo, establecer los mecanismos que aseguren el acopio 
ordenado de los elementos almacenados en la resenada bodega para 
dar seguridad al personal que opera en ese recinto, informando de ello 
en un plazo de 60 dias habiles. 

II. Examen de 
Cuentas. 
numeral 2.1 Cornpras por trato directo 

El servicio debera informar a esta Entidad de Control acerca de los 
resultados del sumario iniciado mediante la resolucion exenta N° 
4.589, de 2014, de ese origen, en el plazo de 60 dias habiles. 
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N° DE 
OBSERVACION 

MATERIA DE LA 
OBSERVACION 

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA OBSERVACION 
SOLICITADA POR CONTRALORIA GENERAL EN INFORME FINAL 

MEDIDA 
TADA Y EN IMPLEMSU 

DOCUMENTACION 
 DE RESPALDO 

FOLIO 0 
NUMERACION 

DOCUMENTO DE 
RESPALDO 

OBSERVACIONES 
Y/O 

COMENTARIOS 
DE LA ENTIDAD 

II. 	Examen 	de 
Cuentas, 
numeral 3.1 

Devengo 	 sin 
documentaci6n mercantil Asimsimo, debera acreditar la inclusion de esta materia en el sumario 

administrativo recien aludido, en el mismo plazo precitado. 
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